Persones

Categoria Nom Descripci6 del servei Linies de servei - . Cost per a l'usuari Com sol-licitar-ho Unitat responsable Area responsable
ies
Presencial Telefonic Correu electronic Digital Postal
Servei que s'encarrega de facilitar I'accés dels ciutadans, entitats i empreses als Assisténcia en s de mitjans de relacié telematics i serveis digitals Ciutadani; PI; Major 1, 08100 ATENCIO CIUTADANA, ADM. DIGITAL |
Atencid ciutadana Administracié digital B q L 8 ! P Accions de formaci i difusié de la digitalitzacié PR ETEL G Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat aca Major 1, ATENCIO CIUTADANA g .
Seielld el Implantacié i manteniment de serveis digitals G RIOIRL S ies e
Informacid i gestié de tramits municipals
Servel que slencarrega de donar informacis, ajuda i orientacié a la ciutadania, |51 < Beneral i emissi6 de justificants de registre i copies autentiques Ciutadani Plaga Major 1, 08100 ATENCIO CIUTADANA, ADM. DIGITAL |
Atencid ciutadana Atenci6 ciutadana general N q_ & L o J\ b N ' | Gestié de propostes, suggeriments i queixes itacaniazen Gratuit Plaga Major 1 935719500 oac@molletvalles.cat https://set oni I lles.cat ealalon) ATENCIO CIUTADANA " .
entitats i empreses que requereixin realitzar tramits o altres actuacions g S general Mollet del Vallés QUALITAT DE SERVEI
Registre administratiu dels habitants de la ciutat
Servei que s'encarrega de gestionar I'acollida basica de persones nouvingudes, [Informacié sobre I'empadronament i regularitzacio residencial
informa, orienta, assessora i forma a aquestes persones sobre els serveis, Formaci6 a persones i families sobre integracid social i cultural ) ) . X . j ,
BnesiEr A Gl RS G S orien TOEE R i ! S A i Nouvinguts Gratit Plaga Major 1 935719500  ajuntamer les.cat https://seuelectror lotvalles.cat " \agaMajor 1, 08100 gppyeis sociaLs DRETS SOCIALS
recursos i entitats de la ciutat, aixi com sobre els seus drets i deures, els Derivacions a serveis i entitats especialitzades Mollet del Valles
costums, la llengua i tradicions del pais i la ciutat. Gestio dels informes d'arrelament i reagrupament
Acompanyament i suport a persones (families, infants, joves i gent gran) en
Atencié i assessorament de situacions de necessitat Servei que s'encarrega de realitzar accions necessaries per a resoldre o situacio de necessitat social e = Ve 1. GG
Benestar social minimitzar situacions de necessitat social de caracter urgent aixi com aquelles [Allotjament d'emergéncia en situacions d'exclusié residencial 'ugae::r':" en Gratuit Plaga Major 1 935719500  serveissocials@molletvalles.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat Msﬁ:t dealj(\)/rally‘es SERVEIS SOCIALS DRETS SOCIALS
accions orientades a la prevencié de risc d'exclusié social. Prevencié de les situacions de risc d'exclusié social i/o pobresa energética
Atencid i assessorament de casos de necessitat social
Si i i d'orientar i les families i Tramitacié de la sol-licitud de d| denci i i j
Benestar Atencié social a la dependencia N e s R e Ay A CisdensEr Gratit Plaga Major 1 935719500  serveissocials@molletvallescat  httpsi/seuelectronicamolletvalles.cat 1252 Maior 1, 08100 gegyeis sociaLs DRETS SOCIALS
dependents i proveir recursos de suport i atencié. Programa individual d'atencid a les persones dependents general Mollet del Valles
Servei que s'encarrega de promoure el benestar de la gent gran i la promocié L . n Carrer Gaieta Vinzia
Activitats de fe , culturals i de |l dregades a | it ieta 5 ’ o o o
Benestar Casal de la gent gran de la seva participacié com a veins actius de la ciutat a partir del foment de la ctivitats de or‘maclcr o ufa‘s HEE IR CEIEREE & B RN G Gent gran Gratuit C,a".er Caei 935932008  ateneugran@molletvalles.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat 3, 08100 Mollet del  ACCIO CIVICA SERVEIS PERSONALS | ACCIO CIVICA
3 n NP . N ‘o Sala de lectura i aula informatica Vinzia, 3 N
vida activa, la convivéncia intergeneracional i la formacié. Valles
B . ” L — Relacions institucionals de cooperacié i solidaritat amb les ciutats agermanades
SRR SEENHEE Clal B emest clb eeermaaes i D selkExiEt Desenvolupament del pla director de cooperacié i solidaritat Ciutadani Pl Major 1, 08100
Benestar Cooperacié i solidaritat internacional, especialment amb els pobles i ciutats en vies de S S . o \uiadania, en Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat CIa Ll o ACCIO CiVICA SERVEIS PERSONALS | ACCIO CiVICA
e W Activitats de sensibilitzacié adrecades a la poblacié general Mollet del Vallés
P Suport a les entitats solidaries i de cooperacié de la ciutat
Servei destinat a atendre i prevenir, en un lloc neutral i transitori i en presencia Espai de trobada diinfants i progenitores Ciutadani; Plaga Major 1, 08100
Benestar Mediaci6 familiar (Punt de trobada) " P! L o o P! Preservacié de la vinculacié dels infants amb els seus progenitors o altres familiars. lLtacania, en Gratuit Plaga Major 1 935719500  ser cat https://seL oni 1|t lles.cat aca Major N SERVEIS SOCIALS DRETS SOCIALS
de personal qualificat, la problematica de conflictivitat familiar D S i — general Mollet del Valles
Foment de la prevencié de les deficiéncies psicoldgiques, fisiologiques o @ A0
Promocié i integraci6 de les persones amb Servei que s'encarrega de facilitar suport i recursos per a la integracié social i T de les i la seva integracid social i laboral. i i is Mil ERD UMD, 7,
Benestar romoclo | integ P q 8 P pera fainteg or actament de les discap: integracio social || Clnizskie, @n Gratit Carrer Llufs Millet,  g35706530 d@molletvalles.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat 08100 Molletdel  SERVEIS SOCIALS DRETS SOCIALS
discapacitat laboral i el desenvolupament de les persones amb discapacitat Gestid dels serveis municipals d'atencié precog, educacié especial, terapia general 7 Valles
ocupacional per a adults i integracid laboral en régim especial.
Servei que s'encarrega d'oferir suport personal a persones o families que no Neteja i manteniment del domicil Ciutadani 3.11. P (bl I i6 del Plaga Major 1, 08100
EnesiEr SRR Bl CREUEIEICERC S 9 e sy iutadania, en - 3.11. Preu public per a prestacio dels ;5o 1 935719500 ser cat hitpsiiseuelectronica.molletvalles.cat avaliialoiy SERVEIS SOCIALS DRETS SOCIALS
poden assumir les activitats de la vida diaria a la llar. Gl ErErmaeR e pEseE i e general serveis d'atencié domiciliaria Mollet del Vallés
Servei que s'encarrega de prestar atencié domiciliaria que garanteixi la
seguretat i doni tranquil-litat i acompanyament a les persones que poden estar |Visites domiciliaries de control ) ” - et 4, @EHED
Benestar Teleassisténcia en situacid de risc per factors d'edat, fragilitat, solitud o dependéncia, les 24  |Unitats mobils d'actuacié immediata Gent gran 3.11. Preu piblic per [a prestacié dels b, oo 935719500  ser cat  httpsi//sel oni lletvalles.cat EEILEer, | SERVEIS SOCIALS DRETS SOCIALS
serveis d'atencio domiciliaria Mollet del Valles
hores del dia i els 365 dies a I'any, a partir de la detecci6 i resposta davant Instal-laci6 i manteniment d'equipaments
situacions d'emergéncia.
Servei que s'encarrega de la gestié del conjunt de locals comercials del mercat e e L T o el el Ciutadani; i6 G Izl EMPRESES MUNICIPALS | ORGANISMES
Comerg Gestié de mercat municipal 94 S . S Promocié del mercat municipal MECEMELE SO ASEEDCBEERESCRINTER ny 1y 94 935790640  mercamollet@molletvalles.cat https: onica.molletvalles.cat 08100 Mollet del MERCAMOLLET, SL f
municipal en régim de venda personalitzada i al detall. general municipal N AUTONOMS
Gestid de les autoritzacions i I'ocupacié dels espais del mercat Valles
Servei que s'encarrega de la gestio del conjunt de parades comercials del D ep e c CelC v REcenpade s PRI e cat SmbL o Ciutadani i0 i i (A WHEEiEL, ik, EMPRESES MUNICIPALS | ORGANISMES
Comerg Gestié del mercat setmanal . Sl e o Promocié del mercat ambulant lutadania, en - 2.10 Taxa per ocupacio | aprofitament | jperiat, 14 935790640  mercamollet@molletvalles.cat  hitps: onica.molletvalles.cat 08100 Molletdel  MERCAMOLLET, SL ]
mercat ambulant en régim de venda personalitzada i al detall. general especial de terrenys d'Us public N AUTONOMS
Gestid de les autoritzacions i I'ocupacié dels espais del mercat ambulant Valles
Organitzacié i promocié de fires comercials SRR G b GRS AR EREET FRREBEECHBAR || o st ooty Ciutadani (A WHEEiEL, ik, EMPRESES MUNICIPALS | ORGANISMES
Comerg g N o ciutadania en general destinats a la venda de productes en motiu d'alguna P, y I . EEEUEL G Gratuit Av. Llibertat, 14 935790640  mercamollet@moll lles.cat https: onica.moll lles.cat 08100 Mollet del MERCAMOLLET, SL -
sectorials - o Organitzacio d'exhibicions, fires i mostres general a AUTONOMS
festivitat o tradicio. Valles
Servei que s'encarrega de realitzar accions per a assolir el creixement i la millora[Suport i subvencié a les entitats del comerg local Av. Llibertat, 14
P e q =i P a9 - A2 a ¢ q o m y q m m o EMPRESES MUNICIPALS | ORGANISMES
Comerg Suport i promocié del comerg local de la xarxa comercial al municipi i la promocié d'un bon posicionament en Campanyes de sensibilitzacié i promocié del comerg local Empresa Gratuit Av. Llibertat, 14 935790640  mercamollet@mol cat https: -onica.mo cat 08100 Mollet del MERCAMOLLET, SL AUTONOMS
I'entorn comarcal. Organitzacié de xerrades i formacions per a la millora i orientacié del comerg local Valles
. ' . . . . L . |Gesti6 del web municipal
Servei que s'encarrega d'informar a la ciutadania de les actuacions, activitats i Gestié i edicié de butlletins i publicacions municipals e = Ve 1. GG
Comunicaci6 Comunicaci6 i difusié corporativa fets que s6n noticia, aixi com donar veu a la ciutadania, les entitats socials i DU GBI 2 EEEUEL G Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https: onica.molletvalles.cat ELALEIEr U, GABINET ALCALDIA ALCALDIA
s cEnEEE s b e Gestid i difusio de la radio municipal general Mollet del Vallés
E : Televisié comarcal
Servei que s'encarrega de donar informacid, assistencia i assessorament a les Informaci6 i assessorament de casos i consultes Ciutadani; Plaga Major 1, 08100 ATENCIO CIUTADANA, ADM. DIGITAL |
Consum Atenci6 al consumidor (OMIC) a N 8 L ! Tramitacié de queixes, reclamacions i dentincies lLtacania, en Gratuit Plaga Major 1 935719500  omic@molletvalles.cat https://seL oni 1|t lles.cat aca Major N ATENCIO CIUTADANA ’ :
EEES e s O (e R b B e Campanyes i accions de difusié sobre drets del consumidor i consum responsable general Mollet del Vallés A e
Servei que s'encarrega d'organitzar i promocionar concerts, espectacles, Organitzacié d'activitats, cursos i tallers Ciutadani i oo PI Maior 1. 08100
Cultura Promocid de la cultura i el lleure activitats, cursos i tallers vinculats a la cultura, I'art i el lleure en els Inscripcions i promocid de les activitats culturals i de lleure 'ugae::r':" en a.gefvr:; ';ﬂmcr;:r‘ ?ezr:;;a:"ﬁu?:'s Plaga Major 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat Msﬁ:t dealj(\)/rally‘es CULTURA SERVEIS PERSONALS | ACCIO CIVICA
equipaments civics i culturals de la ciutat Promocid i difusié de concerts i espectacles
Material de préstec Carrer Alsina, 1
Servei que s'encarrega de facilitar tot tipus de coneixement i informacié a les i i P
Cultura Biblioteca PEBE s Zona de lectura i estudi G C3 Gratit Carrer Alsina, 1 935701617  b.mollet.cm@diba.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat 08100 Molletdel ~ CULTURA SERVEIS PERSONALS | ACCIO CIVICA
persones usuaries o - » general N
Difusi6 de la lectura (exposicions, tallers, narracié de contes) Vallés
Col-leccié permanent Carrer de Berenguer .
Va £ f e AT ey q A(D q i B iy i i ” Ciutadania, en 2.15 Taxa per la prestaci6 de serveis Carrer de o m q m m FUNDACIO MUNICIPAL EMPRESES MUNICIPALS | ORGANISMES
t f t o g
Cultura Museu Fundacié Casa Abelld Servei que allotja i difon el llegat artistic del pintor local i I'art contemporani Exposicions i activitats de difusié de I'obra de Joan Abellé general de la Fundaci6 Municipal Joan Abello  Berenguer IIl, 122 935445099  museuabello@mol ca https: -onica.mol cal 1, 122,‘08100 Mollet JOAN ABELLO AUTONOMS
Exposicions i activitats de difusié de I'art contemporani del Valles
" 0 " q . . Carnaval
Servei que s'encarrega de promocionar i organitzar el conjunt de festes santJordi e o . - et 4, @EHED
Cultura Organitzacio i promocio de Festes populars tradicionals que tenen lloc al municipi amb I'objectiu de celebrar, al llarg de tot —— IU:E::::‘, en 2.1:S';za?:;i::ﬁ?:ézzrﬂ;zem Plaga Major 1 935719500  ajuntamer les.cat https://seL oni It lles.cat Msﬁ:t dealjc\)/raII’éS CULTURA SERVEIS PERSONALS | ACCIO CIVICA
I'any, aquelles dates assenyalades per motius historics, culturals, etc. L
WL U p Festes propies i altres
El Casal Obert é i socioeducatiu adi t als infants i I famili Atencié i t a les famili 3.6. Preu public pels serveis del Casal P Carrer Cristébal
Educacié Casal obert asal DDErt €5 un espai socloeducatiu acrecat ais infants 1 les seves families | Atencio | assessorament a les families ) ) Families Obert Municipal per infants, gal’fe' g”smba' 935791196  casalobert@molletvalles.cat https: onica.molletvalles.cat Colén, 2, 08100 SERVEIS SOCIALS DRETS SOCIALS
que necessiten suport en I'educacié i el creixement personal dels seus fills. Organitzaci6 de jocs i activitats de suport socioeducatiu et s SEs (i olon, Mollet del Valles
. . ) . L Imparticié de formacié en els nivells inicial, elemental i mitja bli " Carrer de Castelao, 2,
" icica Servei que s'encarrega de promocionar i proporcionar una formacid artistica de | "o fouor X ! Ciutadania, en &8 Preu pibi per ala prestacid dels Carrer de i B Edifici Can Goma,  INSTITUT MUNICIPAL EMPRESES MUNICIPALS | ORGANISMES
Educacié Escola de musica i dansa ) R Preparacid per a I'accés a nivells superiors serveis de 'Escola Municipal de Castelao, 2, 935706851  emt cat http: el or cat ¥
qualitat en dansa i mdsica DN o L o . general Masi o 2 08100 Mollet del D'EDUCACIO AUTONOMS
Organitzacié d'actes de difusié i promocié de I'activitat de I'escola e Edifici Can Goma Valles
5 . N . Escolaritzaci6 (OME)
Servei que s'encarrega de gestionar el funcionament de les escoles bressol % y .
municipals i el manteniment de les escoles publiques de la ciutat, aixfcom |- ercio de absentisme escolar Ciutadani Plaga Major 1, 08100 INSTITUT MUNICIPAL EMPRESES MUNICIPALS | ORGANISMES
Educacié Escolaritzacié i dinamitzacié educativa P N ”p . 9 ) L. ! N Suport a la comunitat educativa lLtacania, en Gratuit Plaga Major 1 935719500 ime@molletvalles.cat https://seL oni 1|t lles.cat aca Major N ¥
col-laborar en els processos de matriculacié, dinamitzacié de la comunitat b s demhm e e TR e general Mollet del Valles D'EDUCACIO AUTONOMS
educativa i les activitats extraescolars. P g . q g
Mar i neteja de centres escolars
Servei que s'encarrega d'impartir el primer cicle d'educacié infantil i aporta Servei educatiu R - ! — Pl Maior 1. 08100 INSTITUT MUNICIPAL EMPRESES MUNICIPALS | ORGANISMES
" 0 . 0 AT aa .4 Preu public per la prestacio del 8 . e . P q laga Major 1,
Educacié Escoles bressol [e)ler;ents d'aprenentatge per al desenvolupament personal dels infants d'entre :erve{ :Iallrr;sgtaclo Infants P Y | | Plaga Major 1 935719500 ime@molletvalles.cat ps:/iseL or cal Mollet del Valles D'EDUCACIO AUTONOMS
a3anys. ervei d'acollida
. X N L . Gesti6 de les autoritzacions per a I'obertura, modificacié i transmissié de les 25T: 6 . i
S . del trol il lit; 6del tivitat: > d g .5 Taxa per la prestacio de serveis N
Empresa Intervenci6 administrativa en |'activitat econdmica ervelque siencarrega el controll legalitzacio de fes activitats economiques de activitats Empresa d'intervencié administrativa en l'activitat Plaga Major 1 935719500  activitats@molletvalles.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat Ik [t l, W1y ACTIVITATS TR, FLANACACOUREAN Bk

la ciutat

Inspeccid i control de les activitats

dels ciutadans i les empreses

Mollet del Valles

| OBRES




Persones

Categoria Nom Descripci6 del servei Linies de servei - Cost per a l'usuari Com sol-licitar-ho Unitat responsable Area responsable
ies
Presencial TeLef(‘mic Correu eﬁctri)nic Dilﬁi_tal Poital
Activitats formatives orientades a les empreses locals, professionals, autonoms i
emprenedors
Assessorament i orientacié a les empreses i emprenedors @ o Y ERERA NN EEAL FER
Servei que s'encarrega de promoure el desenvolupament economic i productiu |Suport en I'elaboracié de plans d'empresa, sol-licituds d'ajuts arrer de la Riera, 7,
e Superis il sl i e rvelque s ga celpr envolupamen ricip 2 o Pl P d Empresa Gratit Canelcela 935705160  info@emfo.cat hitps://seuelectronica.molletvalles.cat 08100 Molletdel A LA FORMACIO SHANESIED REUNEIAALS | CREAN RIS
mitjangant |'assessorament i el suport al teixit empresarial de la ciutat. Suport a la cessié de negocis (Reempresa) Riera, 7 Valles OCUPACIONAL AUTONOMS
Activitats de promocié de la innovacid, la creativitat i el networking empresarial
Suport als projectes de noves activitats i a la represa o transmissié de negocis i
establiments
Servei que s'encarrega de promocionar l'esport entre la ciutadania i les Gestid i i dels esportius Ciutadani i oo PI Maior 1. 08100
Esports Promocid de I'esport i activitats esportives associacions municipals mitjangant |'organitzacié d'activitats esportives i Reserva i lloguer d'espais i/o material esportiu |ulgaenaenr|aa‘, en B2 Eil:v“;:js:lﬁ?am oS Plaga Major 1 935719500  ajuntament@moll lles.cat https: -onica.moll lles.cat Msﬁ:t d:lj(\)/rallyés ESPORTS SERVEIS PERSONALS | ACCIO CIVICA
campanyes de difusié aixi com d'una oferta de diversos equipaments esportius [Organitzacié d'activitats esportives, actes i campanyes de promocié de I'esport
Lloguer social i habitatge de proteccid oficial
Servei que s'encarrega de realitzar accions orientades a donar resposta a les Intermediacié hipotecaria Ciutadani; Plaga Maji 08100 OFICINA LOCAL
Habitatge Oficina local d'habitatge que se 8 rearaccior P Borsa de lloguer HECEWIE, G Gratuit Plaga Major 1 935719500 bt cat https:/set oni lletvalles.cat Een e i, W] ! DRETS SOCIALS
necessitats ciutadanes en matéria d'habitatge Ajuts a la rehabilitaci general Mollet del Valles D'HABITATGE
Subvencions al lloguer
Servei que s'encarrega de facilitar, coordinar i dinamitzar un espai de trobada GILCEE T C: Miguel d garrer Migufg dZe3
Joventut Punt Jove S 2 ’ 5 Activitats de lleure Joves Gratuit arrer g e, 935700908  joventt lles.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat envantes, 19-23, 5016 civica SERVEIS PERSONALS | ACCIO CIVICA
adrecat a joves de 12 a 17 anys. N o ) . Cervantes, 19-23 08100 Mollet del
Dinamitzacid sociocultural dels joves Valles
Servei que s'encarrega d'informar, orientar i assessorar als joves entre 12130  |Servei d'informacié d'activitats Carrer Miguel de
bre tots els t iguin del interes: t i f i6 Si i d'orientacio i t I - £ i o o1
Joventut Serveildlinformacié juvenil (1) ar{ys sol r? ots els .emes que.sl.guln. : el seu .|n .ere.s ensenyament i ormaclot ervei d'orientacio i assessoramen e Gratuit Carrer Miguel de 935709716 joventut@moll lles.cat https: nieamell s Cervantes, 19-23, ACCIO CIVICA SERVEIS PERSONALS | ACCIO CIVICA
feina, habitatge, turisme, participacio, associacionisme, salut, lleure, cultura i Tallers Cervantes, 19-23 loventut@ 08100 Mollet del
recursos socials. Formacié Valles
Captacid, potabilitzacié i control periodic
Transport (infraestructures, valvules, estacions de bombament,...) VST UEEN
Distribucid i consum (analisi de |’aigua, alta, modificacié i baixa del servei, i ia, . . X . j , g
Manteniment i millora de I'entorn Abastiment d'aigua potable Servei que s'encarrega de gestionar la disponibilitat d'aigua potable al municipi. | © o C o d(e mmptadorsg) C'u';j:::‘ en 5.1. Subministrament d'aigua Plaga Major 1 935719500  ajuntamer lles.cat https://set or lletvalles.cat ;'sﬁ:t’g;“\’/’a]légmoo GESTIO DEL VERD | CICLE JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
: . AIGUA
Reciclatge i gesti6 del cicle de I'aigua
Gestid de fonts
Gestid de les concessions de drets funeraris
. . y ) Inhumacions/exhumacions 29.T: anti PLANIFICACIO - i
S . dell /el tatsidell tat t " N .9. Taxa per serveis de I'antic N
Manteniment i millora de I'entorn Cementiri ervel ‘que ° enfarrega 3 ela g.es 10 de les necessitats de .a ComUNTat respecte 1o - lats Clula:r‘aerv:aa‘, en cementiri/ 5.2. Serveis funeraris inou Plaga Major 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https:, onica.molletvalles.cat ’\Pﬂlslg‘eatl\;:ljt\)/ra1”,é058100 TERRITORIAL, MOBILITAT | TESEESORL ALTIAE UL et
de les inhumacions/incineracions dels/de les seus/ves difunts/tes Cremacié g ST TRANSPORTS
Manteniment i neteja del recinte
Servei que s'encarrega de recollir i transportar les aigiies residuals i pluvials del ToeCEfHts MANTENIMENT DE LA VIA
iaii ¢ " . 2.7. Taxa per la utilitzacié privativa o .
Tractament de les aigiies residuals P P %
Manteniment i millora de I'entorn Clavegueram i canalitzacions municipi des del lloc en el qual es generen fins al lloc on s'aboquen al medi A S—— 3 C'm;:::::" en aprofitament especial del domini pablic Plaga Major 1 935719500  ajuntamer lles.cat https://set onif I lles.cat ;Il?ﬁ;’g:f[\)/r;“’égsmo PUBLICA | EDIFICIS JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
natural. local MUNICIPALS
Llicencies de canalitzacions
. Lo . Recepcid, reutilitzacid i valoritzacio BIODIVERSITAT URBANA.,
Si i del lectiva d duct I i i i j b g 5 A
Manteniment i millora de I'entorn Deixalleria ervel ue siefcarrega de a recepelh seectiva o producies perata Posada a disposicié de tercers Chisdsniasd 28, Taxa per recollda deresidus — pjocg pygjor ¢ 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https: onicamolletvallescat  F1aga Major 1, 08100 Geqmy pey VERD I CICLE JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
reutilitzacié i de residus municipals per a tractaments posteriors. Deixalleria mobil general municipals Mollet del Valles AIGUA
Servei que s'encarrega del manteniment preventiu i correctiu de les S Ciutadani; Plaga Maji 08100 TRANSICIO ENERGETICA |
Manteniment i millora de I'entorn Enllumenat i instal-lacions electriques - o e D = - Manteniment correctiu HECEWIE, G Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntamer lles.cat https:/set oni lletvalles.cat LR el il 31 - JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
instal-lacions relacionades amb la xarxa d'enllumenat public del municipi. Millora de 'enflumenat general Mollet del Vallés QUALITAT DE L'AIRE
R N L Manteniment preventiu de la via publica i el mobiliari urba MANTENIMENT DE LA VIA
Servei que s'encarrega del manteniment en bon estat de la via publica i el i i j ‘
et i il ol estenn i el pE b'I’q’ o i P e e st B v e el meierors C'”'aj:e"r':" & Gratit Plaga Major 1 935719500  ajuntamer lles.cat https://seuelectronica.molletvalles.cat ;'jﬁ:t’g;“\’/’a]l’égmoo PUBLICA | EDIFICIS JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
mobiliart urba- Planificacio i gesti6 de millora en la pavimentacié de la via publica & MUNICIPALS
. N P Neteja " . . MANTENIMENT DE LA VIA
y d it ts el blics del ‘ 5 A
Manteniment i millora de I'entorn Neteja viaria <G I OSSR EER I GBI Gesti6 de residus C'”‘a::e"r':‘* e Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https: onica.molletvalles.cat ’\Pﬂ'sﬁ:t";:l“\’,’;”*éosamo PUBLICA | EDIFICIS JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
municipi. Contenidors 9f MUNICIPALS
Manteniment de parcs i jardins
R R N . Manteniment de zones enjardinades BIODIVERSITAT URBANA,
Servei que s'encarrega de crear i mantenir els espais verds en el terme i i j i’
et i il ol estenn s s €9 i i el ST 612 TS, TG s GUERENE) @n Gratit Plaga Major 1 935719500  ajuntamer lles.cat https://seuelectronicamolletvalles.cat 1292 Malor 1, 08100 o pE| VERD I CICLE  JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
municipal Jocs infantils | mobiliar] del L iardi general Mollet del Valles AIGUA
ocs infantils i mobiliari dels parcs i jardins
Creacid, disseny o redisseny de parcs i jardins
. B . P " 2 " . . BIODIVERSITAT URBANA,
Si i del llida del: d t: Is d | Recollida selecti i b g o A
Manteniment i millora de I'entorn Recollida de residus p::su‘::re:::;:; ;etg:ecznzr::‘z;sa els residus generats en els comicilis Tf::s;:r:e ectiva C'”‘:::e"r':‘* e Z8es "i;ﬁ;‘l’gg: deresidus  pjaca Major 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https: onica.molletvalles.cat ’\Pﬂ'sﬁ:t";:l“\’,’;”*éosamo GESTIO DEL VERD | CICLE JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
. AIGUA
R L. ) ., |Reduccié del residus, reutilitzacié i reciclatge BIODIVERSITAT URBANA.,
Si i de dt I t daal tat d ti i i j b g 5 A
Manteniment i millora de 'entorn Tractament de residus IR em"uc:ircrizg;is © donar una soluco integraca a fa necessitat e BESHO |\ ajoritzacié energética Cm?:::rlaaf o Gratit Plaga Major 1 935719500  ajuntament@molietvalies.cat https: onica molletvalles.cat  proey i 12 98100 GESTIO DEL VERD I GICLE  JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
Abocament AIGUA
N . N . Gestid i autoritzacio d'horts urbans/Gallecs BIODIVERSITAT URBANA.,
Servei que s'encarrega de preservar i promoure els espais agraris i forestals del i i j i’
et et o Gt s ar s s  qL gacelp P pais ag! i et Gl st el Gl s GUECENE) @n Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntamer lles.cat https://seuelectronicamolletvalles.cat 1292 Malor 1, 08100 o qm pE| VERD I CICLE  JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
municipi o tzaci6 de fires | festes de Gall general Mollet del Valles AIGUA
rganitzacio de fires i festes de Gallecs
Promoci6 d'habits de mobilitat sostenible i saludable
Mesures de mobilitat segura per a les bicicletes i altres vehicles de mobilitat
personal
Servei que s'encarrega de promoure una mobilitat sostenible, saludable i Organitzaci6 d'actes relacionats amb la mobilitat sostenible i segura e = Ve 1. GG PLANIFICACIO TR, FLAN R Ve STEn
Medi ambient urba i mobilitat Promocié de la mobilitat sostenible segura habilitar i mantenir els espais publics per a I'aparcament regulat de Electrificacié progressiva de les flotes de vehicles municipals i de transport public THECERTE, G Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntament@moll lles.cat https: onica.moll lles.cat aga hajor T, TERRITORIAL, MOBILITAT | ’
hicl A ts de biciclets general Mollet del Valles TRANSPORTS | OBRES
vehicles parcaments de bicicletes
Aparcaments publics de vehicles
Semafors i senyalitzacio
Estudis i mesures per a la millora del flux de transit i seguretat viaria.
Vigilancia i control de la contaminacié acustica, luminica i atmosférica S, e e e . G3ED BIODIVERSITAT URBANA,
Medi ambient urba i mobilitat Proteccié del medi ambient Servei que s'encarrega del control, prevencid i vigilancia mediambiental Vigilancia i control de la gestié de residus i abocaments genera\’ Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntamer lles.cat https://set oni ! lles.cat Mol‘\;et deIJ \/all"es GESTIO DEL VERD | CICLE JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
Proteccid i vigilancia d'espécies protegides AIGUA
Reserves d'estacionament i talls de la via publica 2_21'8 I:xX: g:: ig:::;‘icél? ::rg:::::m LA
St i i di lar I'Gs i i6 de la via publi fect Llicencies de taxi i i P P e . . a
Medi ambient urba i mobilitat Rz il mebEt i et EEE ervei (.1!16 s.encarrega e regular ?s i ocupacio de la via publica que afecten a icencies de taxi Ciutadania, en especial _de terrenys d'Us public Plaga Major 1 935719500  ajuntament@moll s https: nieamell s Plaga Major 1,<08100 TERRITORIAL, MOBILITAT | TERRITORI, PLANIFICACIO URBANISTICA
la mobilitat i estacionament de vehicles Zona blava general 5.3. Estacionament de vehicles de Mollet del Valles TRANSPORTS 1 OBRES
™ » traccié mecanica en les vies publiques
Aparcament de persones amb mobilitat reduida .
municipals
Educacié mediambiental S VA
Si i i del i6 de | teccio i i6 del medi (o] itzacio d'actes i j des d ibilitzacio i I j - . , A
Medi ambient urba i mobili bilitzacié i informacié CrVEl que sencarrega de 'a promocio de fa proteccio | conservacio delmedi I ZEED CIETAEE (I o CEMAE LT ChuiEEkiTE, @n Gratuit Placa Maijor 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https: onica.molletvalles.cat Plaga Major 1, 08100 5e iy pEL VERD | CICLE  JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
ambient, I'estalvi energétic i la reduccié dels gasos d'efecte hivernacle Punt d'informacié ambiental (Parada Verda) general Mollet del Valles AIGUA
Foment de |'estalvi energétic
Servei que s'encarrega de promoure I'Us de fonts d'energia renovables i Fotovoltaiques i renovables Ciutadani; Plaga Major 1, 08100 TRANSICIO ENERGETICA |
Medi ambient urba i mobilitat Transicié energética ERED (OSETEREE) GO E Punts de carrega de vehicles eléctrics lutadania, en Gratuit Plaga Maijor 1 935719500  ajuntamer lles.cat https://set onica.molletvalles.cat aca Najor 1, ) JUSTICIA AMBIENTAL | PAISATGE URBA
sistemes d'eficiéncia energética. general Mollet del Valles QUALITAT DE L'AIRE
8 Eficiencia energética dels equipaments municipals
U e C: de la Ri 7, EMPRESA MUNICIPAL PER
Servei que s'encarrega de donar suport a la ciutadania en la cerca de feinaila [Borsa de treball i i DI INEEH U £
Ocupacié Orientacié, formacié i insercié sociolaboral i 4 P ”g R A ntocid mer a In insercit sociolaboral C'”‘a:::r':" G Gratuit giae’r':'fe = 935705160  info@emfo.cat https: onica.molletvalles.cat 08100 Molletdel A LA FORMACIO ih";’gﬁg;ﬁ”””'mp%s RCECERISHES
millora del seu nivell d'empleabilitat Olnent:c:o per a la inserci6 sociolaboral g 3 Valles OCUPACIONAL
Plans d'ocupacié
Servei que s'encarrega de promoure la participacio ciutadana en la presa de Promoci6 de la participacid ciutadana
decisions sobre serveis, projectes i destinacio del pressupost aixi com de Creacid d'organs, espais i processos de participacié entorn al pressupost Ciutadani Pl Maior 1. 08100 ACCI® INSTITUCIONAL | GOVERN OBERT. DESENVOLUPAMENT
Participacié ciutadana Foment de la participaci6 ciutadana Realitzacié de consultes populars itacaniazen Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntamer lles.cat https:/set oni lletvalles.cat aca Vajor 1, D

I'establiment de canals i mecanismes generals de participacio ciutadana per tal

de consultar a la ciutadania sobre una determinada qtiesti6 de corr

E: If de Consells de participacié

propia del municipi.

Registre d'entitats

general

Mollet del Valles

PARTICIPACIO

ECONOMIC | INNOVACIO




Persones

Categoria Nom Descripci6 del servei Linies de servei - . Cost per a l'usuari Com sol-licitar-ho Unitat responsable Area responsable
ies
Presencial Telefonic Correu electronic Diﬁi_tal Postal
— == == =
Assessorament i informacid juridica, normativa, fiscal i organitzativa per a les
Servei que s'encarrega de prestar assessorament, informacié i acompanyament T RS L el PI; Major 1, 08100
Participacio ciutadana Suport a les entitats s BT EE . L Suport a les entitats (cessié d'espais i material i Entitats i associacions Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat https: onica.molletvalles.cat aca Major 1, | CULTURA SERVEIS PERSONALS | ACCIO CIVICA
a la realitat associativa del municipi. ) . ) ) o . Mollet del Valles
Registre i manteniment del Registre Municipal d'Entitats
Formacid i capacitacié de les entitats del municipi
Servei que s'encarrega de protegir | promoure el valor del patrimoni artistic, |0 MISteric Ciutadani Plaga Major 1, 08100 ACCIO INSTITUCIONAL | GOVERN OBERT, DESENVOLUPAMENT
M - o A R N - ) . . iutadania, en . 5 " . 5 — aga Major 1, p
t t
Patrimoni municipal Proteccid i difusié del patrimoni municipal histbric i cultural de la ciutat Cen.tlje d e.StudI? . 5 ) ; general Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntamer cal p or cal Mollet del Valles PARTICIPACIO ECONOMIC | INNOVACIO
Activitats i publicacions de promocié del patrimoni
Informacid i assessorament juridic a les dones
Servei que s'encarrega de donar informacié i juridic i psicologic a|Suport ici grups d @ - Carrer Angel
Politiques d'igualtat Informacid i assessorament a la dona les dones sobre qgiestions relacionades amb I'ambit personal, familiar, laboral o [ Prevencié de la violéncia de génere Dones Gratuit Gi\rrrre;er:rén%z 935707747  SIAD@molletvalles.cat https: onica.moll lles.cat Guimera, 15,08100 SERVEIS SOCIALS DRETS SOCIALS
social. Assisténcia social a la victimes de violéncia de génere ' Mollet del Valles
Promocié de la participacié comunitaria de les dones
Servei que s'encarrega d'impulsar i coordinar les actuacions enelPla |C acié de dates yalad
Pla d'lgualtat i programes de sensibilitzacié en d'lgualtat i de realitzar accions de conscienciacié a la ciutadania en relacié amb |Organitzacié de cursos, tallers i xerrades i i . . X . j
Politiques digualtat Pla dgualtat i prog e ! ; alac °n rela ganitzacio ! des o GUECENE) @n Gratit Plaga Major 1 935719500 ajuntamer lles.cat p or lotvalles.cat " \aga Major 1, 08100 gppyeis sociaLs DRETS SOCIALS
igualtat de génere la igualtat d'oportunitats de les dones en tots els ambits de la societat i la Organitzacié de campanyes informatives i de sensibilitzacié general Mollet del Valles
igualtat entre dones i homes Definicid, coordinacié i seguiment del Pla d'lgualtat
Gesti6 del parqui icipal Joan Miré Gl 6
o D » Servei que s'encarrega de la gesti i comercialitzacié del sol pablic i habitatge i |- ¢ Parduing municipatjoan Miro Ciutadania, en 312 Preu public per a la prestaci6 del . ) ) Plaga Major 1, 08100 EMPRESES MUNICIPALS | ORGANISMES
Promoci6 del sol Gesti6 del sol public i habitatge municipal L L N Gesti6 i comer acio de sol i servei d'aparcament subterrani Joan  Plaga Major 1 935719500  molletimpulsa@moll lles.cat https: onica.moll lles.cat A MOLLET IMPULSA, SL -
la promocié econdmica de la ciutat N L ) L general Mir6 Mollet del Vallés AUTONOMS
Dinamitzacid i promocié del desenvolupament econdmic
Promocid i seguiment de salut matern-infantil.
Servei que s'encarrega de promoure activitats per a la promocid de la salut en | Programa de foment de salut escolar.
les dif ts et: de la vida, f tant I'ed i6 en habits saludables i el Pi de salut j; il i plad i6 del ded iabus d i i j G
salut publica Promocié de la salut s cierents etapes de a vida, fomentant | ecucacio en nabits saludables | & rograma de salut juvenili pla de prevencio cel consum de drogues | abts de ChiEEkiTE, @n Gratuit Plaga Major 1 935719500  salutpublica@molletvalles.cat https: onica.molletvalles.cat Plaga Major 1, 08100 ¢\ rAT | SALUT PUBLICA DRETS SOCIALS
desenvolupament de recursos i habilitats de les persones, per augmentar el pantalles en adolescents. general Mollet del Valles
control sobre la propia salut i millorar-la. Tallers i xerrades sobre salut i consum saludable.
Programa de promocié de la salut per a la poblacié adulta i gran.
Control sanitari dels establiments de restauracid i de venda d’aliments i begudes.
Vigilancia i el control sanitari de I'aigua de boca.
Assessorament i informacié sobre la normativa higienicosanitaria relativa als
Servei que s'encarrega de realitzar actuacions orientades a la millora en la roductes, processos i establiments alimentaris. i i . 5 . . j o
salut publica Proteccié de la salut que el : e sted " o Clutadania, e 15 1z pels servels de salut piblica Plaga Major 1 935719500 salutpL cat p or letvalles.cat  [1aga Major 1, 08100 o\ raT | SALUT PUBLICA DRETS SOCIALS
seguretat i la proteccié dels ciutadans enfront dels riscos per a la salut ncia de I'estat sanitari i els plans d’autocontrol de les piscines publiques, general Mollet del Valles
poliesportius, sorrals de jocs infantils i establiments de pircing i tatuatge.
Vigilancia i prevencié de la legionel-losi.
Control integral de plagues urbanes en els espais publics.
Servei que s'encarrega de gestionar i promoure la tinenga responsable Gestio del programa municipal de tinenga responsable d'animals de companyia i i j .
Sl it R A ervelq o B R R G 2 enga resp -ompany Clutadania, e 15 1.z pels servels de salut piblica Plaga Major 1 935719500 salutpL cat p onicamolietvalles.cat  [129a Major 1, 08100 o\ raT | SALUT PUBLICA DRETS SOCIALS
d'animals de companyia i el foment dels drets dels animals Proteccid contra el maltractament animal i defensa dels drets dels animals general Mollet del Valles
Seguretat i ordre public
Disciplina viaria i educacié vial
Prevencié delingtiencial
Servei que s'encarrega de servir i protegir a la ciutadania del mun Atencid especialitzada a les victimes - YECI T CEE T CUTRRE
i Is riscos i I'existencia d bl d tat aixi del Civisme i relaci bl itat i i i geaIMigreliMertl . g
Seguretat ciutadana i prevencié Policia local - b CHEBIEECI DL visme | re aclons am ' comunita CECEE, @n Gratuit AEER 935445096 a@molletv . onica.molletvalles.cat Pol, 08100 Mollet del  PROTECCIO CIVIL | ECONOMIA | SERVEIS GENERALS
gesti6 de la viaria i | ala en la millora del seu | Vigilancia d'equipaments municipals general Marti i Pol alles.cat Valies CONVIVENCIA
benestar convivencial. Seguretat viaria i intervenci6 en accidents de transit
id i intervencié ativa de seg iutad
Custodia d'objectes trobats
Elaboracid de plans d'autoproteccid i altra tipus de plans de proteccio
. e . . Activar i desactivar la realitzacié d'accions davant possibles emergeéncies o riscos. Placa Miquel Martii SEGURETAT CIUTADANA,
Servei que s'encarrega de planificar i executar les accions necessaries per i i i ca Viq 2 .
Seguretat ciutadana i prevencié Proteccié civil 5 e ° - g Informar a Ia ciutadania davant possibles situacions d'emergéncia Chisdsniasd Gratit Plaga Major 1 935719500 2 a@mollety . onicamolletvalles.cat  Pol, 08100 Mollet del PROTECCIO CIVIL | ECONOMIA | SERVEIS GENERALS
respondre a emergencies i riscos greus per a la ciutadania L : o general alles.cat .\ A
Formacid i voluntariat de proteccié civil Valles CONVIVENCIA
Col-laboracié amb els cossos de seguretat en situacions de risc o catastrofe
Gestid i recaptacié de tributs i altres ingressos de dret public de I'Ajuntament
Servei que s'encarrega de vetllar pel de les tributaries i6 relativa als i i taxes i i j
Sistema tributari Gestié i recaptacié tributria que s'encarreg; P : ! - GUECENE) @n Gratit Plaga Major 1 935719500  ajuntamer lles.cat p onica.molletvalles.cat 1263 Major 1, 08100 rpegopppin ALCALDIA
de la ciutadania Procediments de constrenyiment en el cobrament de deutes tributaris general Mollet del Valles
Gesti6 delegada en matéria cadastral
q 0 . e f % M o " . 0 PLANIFICACIO
Servei que s'encarrega del transport de persones dins del nucli urba i/o entre  |Informacié sobre els serveis de transport ptblic i y
Transport public Transport urba f interurba Fa———— PEGER u o sob CEDEOE I Cutadania, en - Segons tarffes fixades per FAutorital  py o, rgjor 4 935719500  ajuntamer lles.cat p onicamoletvallescat  i2sa Melor 1, 08100 reapiropial MopILITAT | TERRITOR!. PLANIFICACIO URBANISTICA
les poblacions de I'entorn Manteniment i adequacié d'itineraris i parades general del Transport Metropolita Mollet del Vallés TRANSPORTS | OBRES
5 . . o " L. U Accions de promocid turistica de la ciutat . . _ )
Turisme Informacié i promocié turistica SaelEencneesd e iinbrpact et penctig b Establiment d'itineraris turistics Clicdinsiel Gratuit Plaga Major 1 935719500  ajuntament@molletvalles.cat onica.molletvalles.cat IRz el i, @RRED . GO SIS AL [ GOVERN OBERT, DESENVOLUPAMENT
B ciutat e -rars o _ general ca Ml 1 L Mollet del Valles PARTICIPACIO ECONOMIC | INNOVACIO
Promocid del patrimoni cultural i artistic de la ciutat
Autoritzacions i llicéncies urbanistiques
i6 urbanistica i pr sancionador
B . 5 . " . L Mesures per al reestabliment de la legalitat urbanistica
Servei que s'encarrega del planejament i gestié urbanistica aixi com de la L, o o b 3 . .
N e - - VR ool . " Informacié urbanistica i d! at, usos i aft de finques . . .
ULEniEme Inspeccié, planejament i disciplina urbanistica intervencié administrativa i la inspecci6 orientada a garantir la legalitat Informes i certificacions Ciutadania, en 2.6. Taxa per a la prestacié de serveis Plaga Major 1 935719500 llicer - oni lletvalles.cat Plaga Major 1, 08100 LLICENCIES TERRITORI, PLANIFICACIO URBANISTICA
(el e B urbanistica i I'adequacio al planejament urbanistic vigent dels actes de general urbanistics P Mollet del Valles URBANISTIQUES | OBRES

parcel-lacid, urbanitzacio, construccid i us del sol

Gesti6 del planejament urbanistic (POUM,
derivat)

Projectes d'urbanitzacio

Convenis urbanistics

puntuals i




